KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKOW
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
W GOSCINIE

PREAMBULA

Kodeks Etyczny Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Goscinie stanowi

2bidr zasad i wartosci, ktérymi powinni kierowa¢ sig Pracownicy DPS podczas
wykonywania zadar stuzbowych w miejscu pracy, a takze poza nim.

ZASADY OGOLNE
Art.1
. Tlekroé w niniejszym kodeksie jest mowa o:

a) Domu Pomocy Spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy
Spotecznej w Goscinie;

b) Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Pracownikow Domu
Pomocy Spotecznej w Gosceinie;

¢) Pracownikach — nalezy przez to rozumieé Pracownikoéw Domu Pomocy
Spotecznej w Goscinie.

. Pracownicy maja $wiadomos¢, ze ich praca jest stuzbg publiczna, opiekuncza

i wspomagajaca, a celem nadrzednym jest dobro mieszkaicow Domu Pomocy
Spolecznej w Goscinie.

. Kodeks wspiera dziatania Pracownikow oparte na zasadach: praworzadnosci,
bezinteresownosci, uczciwosci, sprawiedliwoscel, odpowiedzialnosci, jawnosci,
dbatodci o dobre imie Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie i pracownikow,
godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim, uprzejmosci i zyczliwosci

w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, podwiadnymi

i wsp6tpracownikami, rodzinami mieszkancow i mieszkancami.

. Ustala sie procedure corocznego przegladu i monitoringu Kodeksu Etycznego
pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie stanowigca zatgeznik nr 1
do Kodeksu Etycznego.
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WYKONYWANIE ZADAN
Art.2

. Pracownicy realizuja swoje obowiazki w sposob nie budzgcy watpliwosci
etycznych.

. Pracownicy dgza do osiagniecia najlepszych rezultatow swojej pracy majac na
wzgledzie wnikliwe oraz rozwazne kontynuowanie powierzonych zadan.

. Pracownik nie uchyla si¢ od przyjecia odpowiedzialnosci za swoje
postgpowanie.

. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w toku czynnosci stuzbowych.

Art.3

. Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie byto jawne,
zrozumiate 1 wolne od podejrzen o jakakolwiek forme interesownosci czy
korupcji.

. Pracownik nie dopuszcza do podejrzen o zwigzek miedzy interesem
publicznym, a prywatnym.

. Pracownik nie demonstruje poufato$ci z osobami publicznie znanymi ze swej
dziatalnosci politycznej, gospodarczej, spotecznej lub religijnej, wystrzega sie
promowania jakichkolwiek grup interesu.

. Pracownik nie ulega wptywom i naciskom politycznym, ktére moga prowadzié
do dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym.

. Pracownik nie przyjmuje zadnych korzysci materialnych lub osobistych, ani
obietnic takich korzysci jak réwniez nawet drobnych prezentow.

Art.4

. W kontaktach ze wspotpracownikami, pracownik powinien respektowac ich
doswiadczenie i wiedze.

. Pracownik powinien w sposob wszechstronny i odpowiedzialny
wspotpracowac z innymi pracownikami w celu wykonywania obowigzkdow
zawodowych.

. Pracownik powinien dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania DPS w Godcinie
i poprawy efektywnosci podejmowanych dziatan.
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Art5

1. W kontaktach z mieszkancami i rodzinami pracownik zachowuje sie
uprzejmie, jest pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania
wyczerpujgco i doktadnie.

2. Pracownik dba o dobre stosunki migdzyludzkie, przestrzega zasad zachowania
wiasciwych cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej, w miejscu pracy i poza
nim.

ZAKONCZENIE
Art.6

1. Pracownicy sg zobowigzani przestrzega¢ postanowieri Kodeksu Etycznego
i kierowac si¢ jego zasadami.

2. Kodeks zostanie podany do publicznej wiadomosci po podpisaniu przez
pracownikéw, w celu poinformowania mieszkancdw Domu, powiatu i gminy
o standardach zachowania i wykonywania obowiazkow shuzbowych przez
pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie.
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Zatacznik Nr 1

PROCEDURA

PRZEGLADU I MONITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRACOWNIKOW
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
W GOSCINIE
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PROCEDURA COROCZNEGO PRZEGLADU WEWNETRZNEGO
I STALEGO MINITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
W GOSCINIE

1. Cele wewngtrznego przegladu i monitoringu:

Celem gléwnym dokonywania przegladu i monitoringu jest zbadanie jakosci
realizacji zadan natozonych na pracownika przez przyjety KODEKS ETYCZNY.

Cele posrednie:

1) Analiza jakosci wykonywanych zadan stuzbowych przez poszezegdlnych
pracownikow:

a) wyniki ankiety ,,Ocena realizacji Kodeksu Etycznego”

2) Zbadanie relacji wynikajacych z kontaktu stuzbowego migdzy pracownikiem
a mieszkancem.

3) Okreslenie respektowania ogdlnie przyjetych norm i zasad zachowan, w
stosunku do wspotpracownikéw w miejscu pracy i poza nim, a takze sposobu
utozsamiania si¢ pracownika z wizerunkiem zaktadu pracy w miejscach
publicznych.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w
Goscinie
Przeglad dokonywany jest kazdego roku kalendarzowego.

2. Formy pracy

do oceny stopnia osiagnigtych celow stuzg nastepujace techniki badawcze:
1) ankieta przeznaczona dla pracownikéw pt. ,,Ocena realizacji Kodeksu
Etycznego”,
2) ankieta przeznaczona dla mieszkafcéw pt. ,, Karta satysfakcji klienta”,
3) pisemne skargi i zazalenia wniesione przez interesantow.

3. Forma raportu z przegladu i stalego monitoringu

Po gruntownej analizie dokumentow wymienionych w pkt 2, Zespot przygotowuje
raport, ktory okresla stopien realizacji Kodeksu Etycznego i przekazuje go:
a) wszystkim pracownikom
b) do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Domu.
Wszelkie wnioski dotyczace przestrzegania Kodeksu, przedstawiane beda przez
Zespol Dyrektorowi Domu.
¢) do oceny stopnia realizacji Kodeksu Etycznego Dyrektor Domu powotuje Zespot.
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PROCEDURA COROCZNEGO PRZEGLADU ZEWNETRZNEGO
I STALEGO MINITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
W GOSCINIE

Przeglad dokonywany jest raz w roku kalendarzowym.

1. Cele zewnetrznego przegladu i monitoringu:

Celem glownym zewnetrznego przegladu i monitoringu jest ocena catosciowych
dziatan pracownikoéw Domu dokonywana przez spoteczno$¢ lokalna, mieszkancow
i osoby zainteresowane.

Cele posrednie:

1. Okreslenie jakosci wykonywania zadan stuzbowych przez pracownikow.
2. Ocena stopnia zachowania pracownikoéw w stosunku do interesantow

1 mieszkancow Domu.
3. Ocena stopnia kompetentnosci pracownika.

2. Formy pracy
Do oceny stopnia osiagnietych celow stuzy:
1. Karta Satysfakcji Klienta — ankieta przeznaczona dla mieszkancow Domu i ich

rodzin, bezposrednich interesantéw Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie.

Ankiety pt. , Karta Sastysfakcji klienta” bedg udostepnione na stronie internetowej
Domu as takze do pobrania w Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie przy
ul. Karlinskiej 1, 78-120 Goscino.

Wypelnione ankiety bedzie mozna zostawi¢ w przygotowanych do tego celu
oznakowanych skrzynkach typu pocztowego, przesta¢ poczta na adres Domu lub
osobiscie dostarczy¢ do sekretariatu.
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ANKIETA

KARTA SATYSFAKCJI KLIENTA

W zwigzku z dgzeniem Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie do doskonalenia
Swiadczonych ustug, prosimy o anonimowe udzielenie informacji na temat stopnia
zadowolenia Pani/Pana ze sposobu obshugi oraz spetnienia wymagan i oczekiwan
mieszkanca lub rodziny mieszkafica Domu.

Data i rodzaj sprawy zatatwianej przez Pania/Pana w domu Pomocy Spotecznej
w Goscinie ..

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Jak ocenia Pani/Pan:
1. jakos¢ wykonanej ustugi:

niska 1l 2 3 4 5 6 wysoka

2. termin realizacji zadan:

dugi 1 2 3 4 5 6 keotki

3. zaangaZowanie pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Goscinie w
spelnianie wymagan mieszkancow:

niskie 1 2 3 4 5 6 wasokier T

4. informacja o §wiadczonych ustugach:

‘zia 1 2 3 4 5 6 bardzodobra‘

5. ocena kompetencji pracownika obslugujacego Pania/Pana:

‘niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie

6. kultura obstugi klienta:

niska 1 2 3 4 5 6 wysoka

................................................................................................................




Pani/Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia ustug $wiadczonych przez
nasz Dom
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ANKIETA
OCENA REALIZACJI KODEKSU ETYCZNEGO

Wyniki ankiety majg dostarczy¢ informacji o stopniu realizacji postanowien Kodeksu
Etycznego przez pracownika Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie.
Prosimy o mozliwie szczere odpowiedzi. Zakre$] wybrane odpowiedzi.

1. Czy znasz postanowienia Kodeksu Etycznego?

* tak
* nie
* raczej tak
* raczej nie

2. Jako$é wykonywanych przez ciebie zadan jest:

e bardzo dobra
* dobra

* racze] dobra
e dostateczna

3. Czy jeste$ §wiadom odpowiedzialnosci za swoje postgpowanie?

e tak
* nie
* raczej tak
* raczej nie

4. Czy twoje dzialania zawodowe byly narazone na jakakolwiek forme
interesownosci czy korupcji?

e tak

* nie
5. Czy w pracy zawodowej przekladasz interes prywatny nad publiczny?

° tak

* nie

e czasami
* nigdy



. Czy zdarzylo ci si¢ przyjac jakakolwiek korzys$¢ materialna lub osobistg za
zalatwienie sprawy?

* tak
* nie

. Czy w kontaktach ze wspolpracownikami odnosisz si¢ do nich:

e zyczliwie
* nie zyczliwie
BT ) o O

. Czy respektujesz doswiadczenie i wiedz¢ wspotpracownikow?

e tak
* nie
* raczej tak
* raczej nie

. Twoja kultura obstugi interesanta jest:

* wysoka

* niska

* raczej wysoka
* raczej niska

10.Twoja kultura obstugi mieszkanca jest:

* wysoka

* niska

* raczej wysoka
* raczej niska

11. Czy stosowanie Kodeksu Etycznego ma wplyw na funkejonowanie Domu?

o tak
* nie
*  znaczacy
* niewielki

A
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12. Czy zasady zawarte w Kodeksie Etycznym s3 zgodne z twoimi
oczekiwaniami?

° tak
* pie

jesli odpowiedz brzmi ,,nie” napisz co nalezy zmieni¢, lub uzupetnié.

.........................................................................................................................................

ankieta jest anonimowa
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pot



ANKIETA

OCENA KODEKSU ETYCZNEGO
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
W GOSCINIE

Celem niniejszej ankiety jest udoskonalenie istniejgcego
Kodeksu Etyeznego Pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie
a tym samym usprawnienie pracy Domu.

Prosimy o zakre$lenie wlasciwej odpowiedzi lub wpisanie swoich uwag w wolnym polu.

1. Czy styszal/a Pan/i o wprowadzeniu w ubieglym roku Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Goscinie ?

TAK o NIE o

2. Czy bedac w Domu pytal/a Pan/i o Kodeks lub prosit/a o udostepnienie jego tresci:
TAK o NIE o

3. Czy wie Pan/Pani, ze Kodeks jest dostgpny na stronie internetowej Domu:
TAK O NIE o

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego byto dobrym
rozwigzaniem i przyczynito sie do poprawy jakosci pracy pracownikow:

TAK o NIE o
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....................................................................................................................................................

5. Czy uwaza Pan/Pani, ze pracownicy kieruja si¢ Kodeksem Etycznym w swojej
pracy;

TAK o NIE o

6. Jezeli nie to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etycznego spotkal/a si¢ Pan/Pani do tej
pory:

...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

7. Czy wg Pana/Pani zasady Kodeksu Etycznego majg wpltyw na zwigkszenie zaufania
mieszkancow Domu do pracownikéw, kierownictwa Domu:

n
o

/4



TAK o NIE o

8. Czy wg Pana/Pani zawarte w Kodeksie Etycznym zasady sg zgodne z Pana/Pani
oczekiwaniami;

TAK o NIE o

jesli nie to co nalezatoby zmieni¢ lub uzupetnic:

...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!
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