RAPORT OCENIAJACY FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYCZNEGO
W DOMU POMOCY SPOLECZNE] W GOSCINIE w roku 2016
Zespot w sktadzie:

e Grazyna Sepiol - przewodniczgca
e Magdalena Szcze$niak - cztonek
e Karolina Szymanska - cztonek

na posiedzeniu w dniu 11 stycznia 2017 r. dokonal gruntownej analizy ankiet
oceniajagcych funkcjonowanie Kodeksu Etycznego w Domu Pomocy Spotecznej
w Goscinie, ktére zostaly wypelnione przez 11 mieszkaficow Domu na przelomie
listopada i grudnia 2016 r. - ankiety sa anonimowe.

Ponizej prezentujemy zestawienie liczbowe odpowiedzi ankietowanych na postawione

pytania:

1. Czy styszat/a Pan/i o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Domu
Pomocy Spotecznej w Goscinie?
» Tak-9
» Nie-2

2. Czy bedac w Domu pytat/a Pan/i o Kodeks lub prosit/a o udostepnienie jego

tresci:
» Tak-5
» Nie-6

3. Czy wie Pan/Pani, Ze Kodeks jest dostepny na stronie internetowej Domu?
» Tak-7
» Nie-4

4. Czy uwaza Pan/Pani, Ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego byto dobrym
rozwigzaniem i przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy pracownikow?
» Tak-10
» Niewiem -1

5. Czy uwaza Pan/Pani, Ze pracownicy kierujg si¢ Kodeksem Etycznym w swojej

pracy?
» Tak-9
> Nie-2

6. Jezeli nie to z jakim naruszeniem Kodeksu Etycznego spotkat/a sie Pan/Pani do

tej pory: , :
» ,nie szanujq naszej pracy na rzecz Domu, Kierownictwo”



7. Czy wg Pana/Pani zasady Kodeksu Etycznego maja wplyw na zwiekszenie
zaufania mieszkanicéw Domu do pracownikéw, kierownictwa Domu:
» Tak-10
» Nie-0
» 1 osoba nie udzielita odpowiedzi

8. Czy wg Pana/Pani zawarte w Kodeksie Etycznym zasady s3 zgodne z Pana/Pani
oczekiwaniami?
» Tak-8
»> Nie-0
» 3 osoby nie udzielity odpowiedzi

Powyzsze odpowiedzi wskazujg, Ze zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych
mieszkancoéw (ponad 91%) styszato o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracownikéw
Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie. 46% badanych bedac w Domu pytato o Kodeks
lub prosito o udostepnienie jego tresci. 63% ankietowanych wie, ze Kodeks jest
dostepny na stronie internetowej Domu. 91% badanych mieszkancéw uwaza, Ze
wprowadzenie Kodeksu Etycznego byto dobrym rozwigzaniem i przyczynito sie do
poprawy jakosci pracy pracownikéw, ktérzy w ocenie prawie 82% ankietowanych
kierujg si¢ Kodeksem Etycznym w swojej pracy. Tylko 1 mieszkaniec stwierdzit, zZe tak
nie jest, uzasadniajgc swojg odpowiedZ stowami: ,nie szanujq naszej pracy na rzecz
Domu, Kierownictwo”. Wedtug 100% ankietowanych mieszkancow, ktorzy odpowiedzieli
na dwa ostatnie pytania, zasady Kodeksu Etycznego maja wplyw na zwiekszenie
zaufania mieszkancow Domu do pracownikéw i kierownictwa Domu oraz sg zgodne
z ich oczekiwaniami.

Poniewaz nie wszyscy mieszkancy styszeli o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie, warto bytoby ponownie przekazaé
im takg informacj¢ i zapozna¢ z tredcia Kodeksu w najblizszym czasie, poprzez
udostgpnienie na ogdlnodostepnej tablicy, w trakcie najblizszego zebrania z Rada
Mieszkancow i Mieszkancami lub za posrednictwem kierownika dziatu opiekuriczo -
terapeutycznego, pracownika socjalnego lub pracownikéw pierwszego kontaktu.

W miesigcu grudniu 2016 r. do pracownika socjalnego Domu wptynely dwie
anonimowe ankiety - karty satysfakcji klienta. Pierwsza wypelniona zostala po
zalatwieniu sprawy dotyczacej odwiedzin i spraw finansowych, druga réwniez po
odwiedzinach - w obie sprawy byt zaangazowany dzial opiekunczo - terapeutyczny.
Ponizej prezentujemy cyfrowe oceny poszczegdlnych kwestii:

Ocena Ocena

Jak ocenia Pani/Pan I I
ankieta | ankieta
Jakos¢ wykonanej ustugi 5 6
Termin realizacji zadan 5 6
Zaangazowanie pracownikéw DPS w Gos$cinie w spelnianie g 6
wymagan mieszkancéw
Informacja o $wiadczonych ustugach 6 6




Ocena kompetencji pracownika obstugujacego Panig/ Pana 5 6

Kultura obstugi klienta 5 6

Z powyzszego wynika, ze satysfakcja klientéw (rodzin mieszkafncéw) po
zalatwieniu poszczegdlnych spraw jest wysoka.

Na tym raport zakoriczono.

Goscino, dnia 11 stycznia 2017 r. Podpisy Zespotu:

Zapoznatem/am sie z tre$cig niniejszego raportu:
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(podpis Dyrektora Domu)




