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611397124 FEXPORT OCENTAJACY FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYCZNEGO

W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W GOSCINIE ZA 2018R.

Zespdt w skladzie:

7. Grazyna Sepiot

8. Lilia Linkiewicz

9. Irena Diugaszek
na posiedzeniu w dniu 31 maja 2019r. dokonal gruntownej analizy ankiet oceniajacych
funkcjonowanie Kodeksu Etycznego w Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie za 2018r.,
ktore zostaly wypelnione przez 5 rodzin mieszkancéw Domu 2018r. — ankiety sa anonimowe.

Ponizej prezentujemy zestawienie liczbowe odpowiedzi ankietowanych na podstawie pytania:
1. Jak ocenia Pan/i jako$¢ wykonywanej pracy?

| Niska 123456 wysoka |

2. Termin realizacji zadan?
| Niska 123456 wysoka |
3. Zaangazowanie pracownika Domu Pomocy Spotecznej w Goscinie w spelnianie

wymagan mieszkancow?

| Niska 123 456 wysoka |

4. Informacja o $wiadczonych ustugach?

| Niska 1 23456 wysoka |

3. Ocena kompetencji pracownika obstugujacego Pana/a?

| Niska 1 23456 wysoka |

6. Kultura obstugi klienta?

| Niska 123456 wysoka |

Powyzsze odpowiedzi wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych czlonkow
rodzin mieszkancow( 100%) styszata i zna postanowienia Kodeksu Etycznego w Domu
Pomocy Spotecznej w Goscinie. Wszyscy ankietowani oceniaja jako$¢ wykonywanych ustug
na 5, podobnie ocenione zostalo pytanie dotyczace terminu realizacji zadan. Zaangazowanie
pracownikow DPS w spelnianie wymagan mieszkancow cztery rodziny ocenity na 5 a jedna



na 6, podobnie oceniono informacje o $wiadczonych ustugach. Kompetencja pracownika i
kultura obstugi klienta oceniona zostata na 3.

/. powyzszego wynika. Zze znajomos¢, stosowanie 1 oczekiwania zwiagzane
z wprowadzeniem Kodeksu Etycznego w Domu Pomocy Spotecznej w  Goscinie
satysfakcjonujg cztonkow rodzin mieszkancow, ankietowani sa zadowoleni z pracy personelu.
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